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2022年11月17日，在南通市海门区悦来镇友爱村村委会，召开了一场“执法+司法”信访恳谈会，在检察官和律师的见证下，海门生态环境执法人员面对面向信访人答疑解惑，送达环境问题处理答复意见。信访人心里舒坦了，对执法人员和镇村处理投诉的态度和处理意见点头称赞。
此前，南通市海门生态环境局多次收到这位信访人投诉悦来镇友爱村固废填埋问题，现场检查和采样检测结果显示，该地块填埋物体符合法规标准要求。但信访人表示不理解，仍不断进行上访。
近日，海门生态环境局召开“执法+司法”信访恳谈会，溯源化解信访人“心结”，属地政府悦来镇共同参与，邀请南通市生态环境局、海门区检察院和律师参与监督。恳谈会上，海门生态环境局通报了前期调查处理情况、采样检测结果，检察院对生态环境、镇村政府部门履职情况进行监督，律师“以案释法”教育引导合法合理表达诉求。通过恳谈会的交流沟通，信访人感受到了政府部门为民解难题的真心，问题被有效化解。
2022年，海门生态环境局进一步拓宽群众诉求渠道，及时查处环境问题，有效化解环境风险，切实保障群众权益，积极打造信访调处“法治化”建设特色品牌，坚持法治化思维，规范履职、规范调处。力推“执法+司法”信访恳谈会模式，让恳谈会成为敞开心扉的“倾诉会”、群众思想的“教育会”、信访矛盾的“调解会”。2022年1月—10月，调处环境信访1791件（上年同期3051件），同比减量41.3%。
同时，海门生态环境局推行法定途径分类处理诉求，积极引导信访人根据法定途径规范表达诉求，部门严格按照信访条例要求明确处理流程和时间节点，提高信访办理的规范水平。推进司法参与重点信访问题调解，建立与检察院的司法监督联动机制，加强司法介入监督，提高信访调处过程中的责任意识和履职意识。压茬式开展重点信访督查督办，对重要环境信访实行“周调度、月督察，季核查”，确保违法问题处理到位、环境影响消除到位、信访矛盾化解到位。
海门生态环境局将进一步推广“执法+司法”联动化解机制，推动辖区内重点信访攻坚化解，提高群众对信访调处工作的认可度和满意度。

