市政府关于印发《海门市出租客运行业“十一五”发展规划（2006年－2010年）》的通知

海政发〔2008〕18号

各乡镇人民政府，开发区管委会，海门工业园区管委会，灵甸工业集中区管委会，滨海工业新区管委会，市各委、办、局、行、社，市各直属单位：
　　《海门市出租客运行业“十一五”发展规划（2006－2010年）》已经第十五届市政府第2次常务会议讨论通过，现印发给你们，请认真贯彻执行。
 
 
二○○八年三月八日


海门市出租客运行业“十一五”发展规划
(2006-2010)
 
　　根据《省政府办公厅关于进一步加强和规范出租汽车行业管理工作的通知》（苏政办发[2005]94号）中“各地要根据城市发展的实际需要，组织编制出租汽车行业规划，合理确定出租汽车发展速度和规模”等有关文件精神，结合我市出租客运市场实际，为进一步规范我市出租客运行业的市场秩序，不断提高出租车服务质量，树立城市窗口形象，促进我市出租车市场的规范有序、健康、协调发展，现结合我市实际，制订2006-2010年出租车行业发展规划如下：
　　一、行业现状
　　出租汽车市场作为我市农村班线客运和城区公交客运的有效补充，为城乡居民的出行带来较多便利。据统计，2005年我市出租汽车完成客运量9.8万人次，客运周转量170万人公里，成为我市客运市场中不可缺少的一部分。但随着经济发展和社会进步，城市公交、农公班车的普及，以及客运通达率的提高和自备车数量的骤增，出租车的需求量不断减少。目前，我市拥有出租车数量已从2001年的616辆减少到现有的300辆左右。从2001年开始，我们已实现了对出租车辆的公司化、集约化、规范化改造。2004年开始，着力实施出租车更新更型，淘汰了近200辆小面的，报废了100多辆轿车型出租车。先后投放了100辆桑塔纳2000型、50辆桑塔纳3000型出租车，且桑塔纳2000型以上出租车全部实现了统一坐垫套、统一定时冲洗等“六统一”服务，安装了GPS卫星定位系统，服务水平不断提高，规模化、品牌化效应不断凸显。
　　二、指导思想
　　以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，认真贯彻落实科学发展观，以为广大人民群众提供更完善的旅客运输服务为宗旨，坚持以人为本，统筹规划，充分运用市场运行机制，加强对出租车的规范化管理，促进我市出租车市场的稳定健康发展。
　　三、发展目标
　　通过不断调控和规范引导，到2010年，实现出租客运集约化、规范化、组织化经营程度显著提高，出租车市场服务体系不断健全，运输保障有效供给能力明显增强，运力结构基本合理，运输服务质量不断提高，行业发展与我市区域经济发展和社会进步基本适应。
　　四、规划原则
　　1、坚持将满足社会需求作为出租汽车发展的根本出发点。通过提高运输能力和服务水平，扩大服务领域，为社会提供畅通、安全、便捷、经济的运输供给，适应我市经济发展和人民生活水平提高的需要。
　　2、坚持以结构调整为主线。发展的重点从“量”的增长转移到“质”的提高上来。
　　3、坚持与其他运输方式协调发展。出租客运必须与其他运输方式紧密衔接，在道路客运体系中实现合理分工、共同发展。
　　4、坚持两个文明建设一起抓。在发展出租客运生产的同时，切实加强精神文明建设，大力提高行业服务水平。
　　五、发展规划
　　目前，海门城区（包括秀山、新海、江滨、海门港）人口约15.16万人。根据南通市交通局《关于对全市出租客运行业进行宏观调控及规范管理的指导意见》中关于“各地在制定出租客运发展规划时，投放的运力原则上不得超过20辆/万人[县（市）政府所在地中心镇人口]，实行额度控制，适度超前”的文件规定，2010年前，我市出租车运力总量控制在300辆左右。
　　1、时间部署。出租车数量实行额度控制，2006年至2010年总量保持在300辆左右，期末总量最多不超过350辆。具体时间为：
　　（1）2006—2007年，视情决定报废更新，这期间主要对现有出租车加强管理，实行规范提高。
　　（2）2008—2009年，根据市场需求和出租车报废数量，在额度范围内集中统一更新，车辆选型实行招投标，择优取舍。经营模式为公司化经营。鼓励有一定经济实力的企业通过市场运作或兼并重组等方式扩大规模，降低管理成本，提高企业和出租车司机的收益水平。出租驾驶员由企业向社会公开招聘，择优录用，并对驾驶员的从业资质、业务素质等严格把关。
　　（3）2010年末，根据海门城区人口的增量状况，流动人员数量、自备车增长情况、综合市场供求状况、社会经济总体发展情况，视情另行修改客运规划，确定出租车总量。
　　2、对2001年113辆、2004年100辆投放海门市场的出租车，鉴于企业投放成本较高，补偿淘汰车辆的费用较大，企业经营期限可放宽到16年，第一个报废周期到期后，可自然更新一次。
　　3、规划期间，逐步完善出租车集中清洗、整理、更换座套、检修、刷卡一条龙服务管理模式。出租轿车安装GPS和税控计价器工作全面完成。
　　六、保障规划实施的措施
　　1、完善市场准入和退出机制，促进优胜劣汰，对经营者通过行政审批等合法渠道取得的公共客运经营权，不得转让，待其营运车辆达到强制报废期或经营期限结束后，收回经营权。建立和完善资质管理制度、服务质量招投标制度和年审制度，提高并严格执行道路旅客运输开业技术经济条件。加强道路运输年审制度，对经济技术条件达不到要求、发生重特大交通责任事故、存在严重安全隐患、严重损害消费者权益的违法行为的经营者，要按有关规定降低其质量信誉等级；情况特别严重的，取消其经营资格，责令其退出市场。
　　2、继续加大出租汽车企业质量信誉管理的力度。实现经营合理分工，鼓励实力强、服务和管理水平高的优势企业迅速发展，做大做强，在市场上发挥主导作用。要加强对道路旅客运输企业的质量信誉考核，促进企业管理水平和服务水平的提高。
　　3、严格执行从业人员持证上岗制度。对车辆驾驶员实行持证上岗制度，不断提高从业人员素质。
　　4、交通部门将会同物价部门继续清理对出租及出租车驾驶员的收费，对不合法的收费坚决予以清理，对收费过高的要予以降低，切实为出租车驾驶员减压减负，不断提高出租车驾驶员的收益水平。
 
 

